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2020回顧│少數族裔中英防疫資訊難觸及 SMS、語⾳訊息較受落？

社區專題

撰文：呂諾君 2020-12-31 09:00 最後更新⽇期：2020-12-31 09:00

新冠肺炎疫情持續⾄今已⼀年，在此期間，香港政府的防疫措施和安排，亦因
應疫情⽽頻密變化。政府先後推出⼝罩令、限聚令、禁晚市堂食等措施，香港
市⺠尚且忙於適應，⼀些⾔語不通的少數族裔⼈⼠，⼜是否可以適時獲取最新
的疫情資訊？⼀年過去，政府在宣傳防疫⽅⾯，是否仍有改善空間？

讚好 0

X

https://www.hk01.com/channel/23/%E7%A4%BE%E5%8D%80%E5%B0%88%E9%A1%8C
https://googleads.g.doubleclick.net/pcs/click?xai=AKAOjstzi7jnksNvsqOI4eybwo1qSdaMqx71VOGqP4aCIR_C_OcD7ZLSlxM8NCl0qcOVL_FlrG7hyIZw_G5IGOrUHl8UKzeDsqw0f5xnyDKL4w-dI9FuKbMXTPRADF12YdW-3NFtXPKzATUyjKGkxAlvnArYGmn9U_knjB3GcIY_hlADcVkZk9pt9E6lmH6GUcR_izOlUgIZAv75AF_kcoCF303Ezio10AkgIZul1YKbpALWOZm8FQ6TYRJ3FwV6SfAQIAiNHhkLRro1dEMgYjN63CQtDqxK8PUY&sig=Cg0ArKJSzCv-w9VF10Q6&adurl=https://space.hk01.com%3Fitm_source%3Dhse_ad%26itm_medium%3Dbanner%26itm_campaign%3DXmas2020&nm=3
https://www.hk01.com/


12/31/2020 政府防疫資訊翻譯不⾜ 族群靠⼝⽿相傳 外傭外出聚集僱主要點做

https://www.hk01.com/社區專題/566933/2020回顧-少數族裔中英防疫資訊難觸及-sms-語⾳訊息較受落 2/11

很多少數族裔⼈⼠在香港紮根已久，更有不少是⼟⽣⼟⻑，但礙於語⾔不同，每有⼤事發⽣，他們或會
成為被邊緣化的⼀群。（資料圖片／黃舒慧攝）

根據2016年中期⼈⼝統計結果，香港約有584,383名非華裔⼈⼠，佔全港⼈⼝
的8%；⽽在居港少數族裔⼈⼠中，有54.9%為外籍家庭傭⼯。

很多少數族裔⼈⼠在香港紮根已久，更有不少是⼟⽣⼟⻑，但礙於語⾔不同，每有
⼤事發⽣，他們或會成為被邊緣化的⼀群。今年年初疫情剛爆發時，香港全城搶購
⼝罩、搓⼿液，在資訊不⾜的情況下，不少少數族裔⼈⼠⼗分恐慌，但相反也有⼈
低估疫情，只以⽑⼱、⾯紗等遮掩⼝⿐，甚⾄完全不戴⼝罩外出。其後政府相繼實X
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施不同的防疫措施，⼀般⼈可以由媒體、社交網站等獲取資訊，但對於⼀些連中英
文也不懂的⼈⼠，措施頻密更新，他們未必可以時刻跟上。

少數族群多靠WhatsApp群組⼝⽿相傳防疫資訊

香港融樂會倡議及傳訊主任鄭鈺憙

「可以⾒到曾經有⼀排政府係有做（語⾳翻譯防疫資訊），但出出下
（語⾳）冇再出，成為⼀個缺⼝，⼜變返原地踏步。」
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香港融樂會倡議及傳訊主任鄭鈺憙指出，有部分在港的少數族裔⼈⼠只懂烏都語、
印地語等家鄉語⾔，不諳中英文讀寫，要獲取防疫資訊的更新，多數靠他們⾃⼰在
WhatsApp群組中以語⾳訊息⼝⽿相傳，也有機構會協助將防疫資訊翻譯。鄭鈺憙
表⽰，現時政府的「同⼼抗疫」網站上已有九種語⾔可供選擇，但當中只有部分內
容有「收聽」這個選項，「可以⾒到曾經有⼀排政府係有做，但出出下（語⾳）冇
再出，成為⼀個缺⼝，⼜變返原地踏步。」他續指，有少數族裔⼈⼠向他們反映，
相關的文字和語⾳翻譯，有譯得⽣澀和有發⾳錯誤等問題，質素未如理想。

鄭鈺憙表⽰，為了因⾔語問題⽽被邊緣化的群體，現有的少數族裔⽀援中⼼和外展
隊可以協助轉載更多資訊，政府亦可考慮SMS形式，提醒少數族裔市⺠有關防疫資
訊的最新更新，「例如之前遊⾏活動政府都有做，喺防疫嘅重要關頭點解⼜冇活
⽤？」他指，防疫資訊不僅限於政府措施，同時可包括疫情下可以獲得援助的訊
息，例如食物銀⾏和⼀些緊急的援助基⾦。鄭⼜補充指，留意到疫情發⽣以來，學
校的課後輔導班全部暫停，很多少數族裔⼩朋友的中文出現明顯退步，認為政府除
了硬件上⽀援基層家庭購買電⼦器材，亦應將資源分配予讓少數族裔兒童學習的中
文班。

不少⼈都擔⼼，外傭周末外出或會成為⾼風險活動。（資料圖片／黃舒慧攝）
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組織倡僱主以感性⽅式教導外傭防疫⽅法

除了在港定居的少數族裔，外傭在防疫⽅⾯亦受到關注。早前已出現了「外傭群
組」，但到了現時，每逢周末仍會⾒到多處有⼤量外傭聚集，甚⾄是在⼈多地⽅除
下⼝罩及煮食。不少⼈都擔⼼，她們的防疫意識不⾜，周末外出或會成為⾼風險活
動。香港家庭傭⼯僱主協會主席容⾺珊兒指，現時香港有約37萬名外傭，多國的
駐港領事館和中介公司都有勸喻外傭減少外出，網⾴上亦有防疫的相關資訊和片
段，但認為僱主有責任、亦應該提醒家中外傭有關防疫措施及其重要性，「可以同
佢哋講，屋企廚房啲嘢任你食，唔⼀定要出街食.......要出去嘅記得做好個⼈保護，
唔好咁夜返，如果受感染屋企⼈會好掛住你。」她建議僱主⽤利誘和較感性的⽅式
來教導外傭正確防疫和注意飲食安全。

周末多區外傭聚集

香港家庭傭⼯僱主協會主席容⾺珊兒

「可以同佢哋（外傭）講，屋企廚房啲嘢任你食，唔⼀定要出街
食 .......要出去嘅記得做好個⼈保護，唔好咁夜返，如果受感染屋企⼈
會好掛住你。」
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2020回顧│油⿇地⼤火揭社區⽤地不⾜ 區議員：漠視少數族裔聲⾳

周末外傭聚腳地 家鄉⼩店化⾝「無罩」食肆 擺攤執貨零距離

新冠肺炎｜添⾺公園10警籲遵守限聚令 出來度假外傭：留家要⼯作

新冠肺炎｜少數族裔機場檢疫沒飯食36⼩時 職員疑不懂英語拒溝通
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外傭 新冠肺炎 少數族裔 融樂會

搶先表達你對這篇內容的感受

隱形香港
46 分鐘前發佈

直播⼭頂情況
全文 htt //bit l /2WUi OR

隱形香港隱形香港
235,331 讚好次數235,331 讚好次數

讚好專⾴ 使⽤應⽤程式

X
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你可能感興趣

外傭來港要隔離21天 僱主訂邊間酒店
最平？⼀文睇清檢疫酒店價格

精選 親⼦ 2020-12-28

新冠肺炎｜添⾺公園10警籲遵守限聚
令 出來度假外傭：留家要⼯作

精選 社會新聞 2020-12-27

新冠肺炎｜勞⼯處明年1⽉2⽇起 續為
待履新外傭提供免費檢測

社會新聞 2020-12-24

菲傭患⼦宮頸癌後遭解僱 指前僱主殘
疾歧視 索償30萬元

社會新聞 2020-12-22

＊會員之留⾔需符合香港特別⾏政區法例
＊香港01及⽤⼾管理者保留刪除違反相關條款及細則之文章及/或留⾔之權利

全部評論 (1) 由新⾄舊

發表評論...

狼過華秀隻狗 ...

唔好玩啦，使唔使翻譯晒全世界所有語⾔阿，你試吓去外國睇下有

冇咁好服侍？！去⼈地國家唔使學佢哋語⾔，仲要就返佢，係得香

港先有，犀利！

34 分鐘前．回應．讚好

01:21
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新冠肺炎｜外傭宿舍屢爆疫 ⼯會促政
府提供度假村予外傭暫住

政情 2020-12-20

外傭宿舍群組再添⼀確診 累計13宗 
新蒲崗⾳樂教室爆疫10⼈確診

精選 親⼦ 2020-12-18

新冠肺炎｜亞洲家務⼯⼯會：外傭宿舍
環境⽋佳 冀政府提供宿舍

社會新聞 2020-12-17

隱形⼈間｜菲傭逾期逗留誕兩女 匿藏
30年終⾃⾸遣返：會想念香港

精選 社會新聞 2020-12-17

隱形⼈間｜無證混⾎少女墮樓 促使入
境處跟進逾期未取出世紙嬰兒

精選 社會新聞 2020-12-17

新冠肺炎｜外傭周四起可社區檢測中⼼
免費採樣 無預約者須繳費

社會新聞 2020-12-16

外傭宿舍爆疫 業界指無牌宿舍叢⽣難

追蹤 冀強制通報⾏蹤

社會新聞 2020-12-16

【新冠肺炎】外傭宿舍再爆疫情 當局
應從速跟進
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精選 01觀點 2020-12-16

新冠肺炎｜全港外傭18⽇起免費檢測明
起預約 貴東樓3樣本呈陽性

精選 社會新聞 2020-12-16

新冠肺炎｜外傭群組爆發恐再有新增個
案 12.18起外傭可免費檢測

精選 親⼦ 2020-12-16

新冠肺炎｜僱傭代理：估計有約300間
未持牌宿舍 難追查入住者

社會新聞 2020-12-16

新冠肺炎｜⼤埔豐年樓外傭宿舍爆疫 
⾄少2⼈確診、數⼈初步確診

精選 社會新聞 2020-12-14

新冠肺炎｜2名初步確診外傭周末曾於
宿舍過夜 或有更多相關個案

精選 親⼦ 2020-12-14

外傭提早終⽌合約「跳⼯」問題惡化  
梁美芬促入境處嚴格監管

政情 2020-12-11

聘印傭明年1⽉14⽇起增新費⽤ 家庭傭
⼯僱主協會主席：實在無理

精選 親⼦ 2020-12-10
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