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1/1  港府要求油尖旺區指定區域居⺠強制檢測，惟區內少數族裔因語⾔不通，
難以掌握最新資訊。

本⽉初新冠肺炎確診數⽬⼀度錄跌幅，惟好景不常，疫情蔓延⾄油尖旺區，政
府⾸次劃界要求指定區域多幢⼤廈居⺠強制檢測。油⿇地及佐敦⼀帶近半居⺠
是非華裔⼈⼠，同住香港地，但少數族裔受限於語⾔不通，較其他⼈更難獲得
抗疫資訊。曾有居⺠不知所住⼤廈為「疫廈」、⾃⼰須檢疫隔離，遇警員拍⾨
以為⾃⼰因新冠肺炎被捉⾛。有關注少數族裔的團體批評，港府有⾜⾜⼀年時
間做好準備，但今次爆疫數⽇後才增派懂少數族裔語⾔的⼯作⼈員協助，實屬
後知後覺，凸顯當局對少數族裔文化敏感度不⾜，缺乏政策助族群抗疫。記者
陳倩婷  郭增龍  

今次油尖旺的疫情以新填地街為起點，其中四幢互通的⼤廈兩周內錄⼆⼗七宗
確診個案後，港府向⼤廈發出隔離檢疫令，惟疫情繼續蔓延，當局⾸次以街道
劃界，指定範圍內的⼤廈若在⼗四⽇內出現⼀宗確診個案，住客及曾訪問⼈⼠
均須強制檢測。然⽽，由於區內有⼤批不諳中文的少數族裔聚居，難以接收防
疫及檢測資訊。  

政府被批後知後覺  

油尖旺區議員朱⼦洛稱，近半油⿇地佐敦⼀帶居⺠為尼泊爾⼈，除了年輕⼀輩
具備英語讀寫能⼒外，⻑者⼀般只懂尼泊爾語，惟港府早期在區內分發的強制
檢測信息，僅以中英文形式發布，⼤批居⺠於是不知所措，「有好多⼈以為要
⾃⼰付費檢測，也不知道⾃⼰居住⼤廈的檢測限期，情況很混亂。」猶幸其辦
事處早已聘請尼泊爾裔助理，他於是每⽇根據最新疫情發展，製作以尼泊爾語
撰寫的單張及海報，在區內張貼及派發。  

同區區議員何富榮則指，區內近半居⺠不懂中文，爆疫後接獲很多查詢，當中
不少屬較基本的資訊，如哪些⼤廈屬強制檢測範圍、哪些⼈⼠須強檢等。衞⽣
防護中⼼曾在區內辦健康講座，以廣東話進⾏，何引述出席的非華裔街坊坦⾔
不太明⽩講座內容。何富榮近期在社交平台重要帖文加上尼泊爾文，他認為政
府⼀直是「出事先會做事」，加上未有處理少數族裔區域爆疫的經驗，致爆疫
最初的抗疫效率較低，期望當局會陸續改善措施。  

無少數族裔語翻譯資訊  

香港基督教服務處多元文化、復康及社區服務總監張牧恩亦留意到，衞⽣署會
到區內的疫廈逐家逐⼾拍⾨，向住客講解檢測安排，但其他⼤廈則無類似做
法，居⺠只能⾃⾏了解詳情。然⽽，衞⽣防護中⼼網⾴的最新資料，其英文版
本往往比中文版本延後多時⽅會更新，亦無提供少數族裔語⾔的翻譯，令區內
的尼泊爾⼈無所適從。  

張牧恩坦⾔，考慮到疫情傳播風險，他未敢⼤幅增加外展次數，只好在區內⼤
廈張貼海報，以尼泊爾語講解檢測流程等注意事項，另外⼜以尼泊爾語錄製語
⾳訊息發放，令未能閱讀文字的⻑者，也能接收最新防疫資訊。  

朱⼦洛表⽰，港府直⾄本周初，終於派發印有尼泊爾語的單張，並有在檢測點
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安排⼀⾄兩名懂尼泊爾語的⼈員在場協助，但他以周⼀傍晚的情況為例，位於
廣東道的流動檢測⾞⼀度有近百⼈排隊，恐有⼈群聚集播疫的風險。他建議港
府將部分檢測改為採集深喉唾液，減少等候的⼈群。  

警察拍⾨誤會因染疫被捉⾛  

上述種種情況，或顯⽰本港距離種族共融尚有⼀段距離。關注少數族裔議題的
融樂會傳訊主任鄭鈺憙受訪時透露，有須檢疫的尼泊爾⼈⼠不知所住⼤廈成
「疫廈」須檢疫，遇到警⽅清晨拍⾨通知時感驚惶失措，誤以為⾃⼰因新冠肺
炎要被捉⾛，遂致電同鄉求救，凸顯少數族裔獲取抗疫資訊的重要性。  

倡統⼀發放途徑多語⾔翻譯  

政府在爆疫後數⽇，才派懂少數族裔語⾔的⼈在檢測站及疫廈聯絡居⺠，加上
尼泊爾語及烏都語的宣傳片⾄近數⽇才上載到網絡，鄭認為政府反應後知後
覺，在亂象出現後才補救是太遲。  

鄭鈺憙續稱，當局於區內辦廣東話講座及派發傳單，顯⽰政府對少數族裔文化
的敏感度低。原因是不少尼泊爾⼈只懂聆聽及說家鄉話，不懂看尼泊爾文，他
們慣以通訊軟件轉發語⾳訊息為溝通⽅式，故拍短片、錄語⾳訊息或者親⾝
「洗樓」拍⾨宣傳，才是最適合的做法。  

疫情⾄今⼀年，鄭鈺憙強調，這些⼯作理應⼀早做好，融樂會⼀直提醒政府需
做好少數族裔的防疫，亦持續有向少數族裔督導委員會反映意⾒，惜當局未制
訂應變計畫，亦無善⽤八間少數族裔資源中⼼傳遞資訊，鄭坦⾔對當局的應對
能⼒感失望，根源問題是政策不⾜增加抗疫難度。  

繼油⿇地劃出強制檢測範圍後，港府周⼆亦於深⽔埗設強制檢測區域。張牧恩
指出，油⿇地在進⾏強制檢測期間，除了衞⽣防護中⼼的職員外，社會福利署
及⺠政事務署等部⾨，亦有發布檢測相關的資料，導致信息混亂。他建議各部
⾨統⼀資訊發放途徑，並同時提供多種少數族裔語⾔翻譯。此外，流動檢測站
亦應安排翻譯，⽅便少數族裔在現場了解流程，減少疑慮。  

社區組織協會幹事吳衛東透露，深⽔埗區內有⼀些越南裔露宿⼈⼠，他亦留意
到當局劃界的範圍內常有無家者停留，若深⽔埗被界定為「疫區」，無家者將
無處可逃，繼續留在街上亦有感染風險。他促請政府將社區會堂改作臨時收容
中⼼全⽇開放，讓無家者入住，減少社區的交叉感染壓⼒。  
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